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Как приемлемо отвечать на неадекватное поведение учеников
Руководитель СПС Киселёва Н.Б. и педтреугольник  2 отделения (рекомендации по материалам педсовета от 22 апреля 2013 года)
В последнее время педагоги училища всё чаще сталкиваются с неадекватным поведением воспитанников на занятиях и в быту. Подростки нарушают дисциплину, отказываются выполнять требования сотрудников училища, проявляют агрессию, нецензурно выражаются, кричат, угрожают и даже нападают. Важно, чтобы  педагог смог правильно отреагировать на поведение воспитанника,  не усугублял ситуацию, сохранить своё здоровье и здоровье подростка.
Педагог должен знать, на чём строится поведение учеников, основные законы
1 закон.  Ученики выбирают определенное поведение в определенных обстоятельствах. 
2 закон.  Любое поведение подчинено общей цели - чувствовать себя принадлежащим к  жизни училища.   Или другими словами - "чувствовать свою важность и значимость".  Это желание воплощается в трех частных целях:                                         
1. Ощущать свою состоятельность в учебной деятельности (интеллектуальную состоятельность),                                                                                                                   2. Строить и поддерживать приемлемые отношения с учителем и одноклассниками (коммуникативная состоятельность),                                                                                                3. Вносить свой особый вклад в жизнь класса и школы (состоятельность в коллективной деятельности). 
Ученики пытаются достигнуть этих целей всеми доступными им средствами. Если им неизвестны или недоступны способы приемлемые, они используют то, что педагог называет "нарушение дисциплины" или "плохое поведение". 
3 закон. Нарушая дисциплину, ученик осознает, что ведет себя неправильно, но может не осознавать, что за этим нарушением стоит одна их четырех целей: привлечение внимания, власть, месть, избегание неудачи. 
Привлечение внимания - некоторые воспитанники  выбирают "плохое поведение", чтобы получить особое внимание педагога. Они все время хотят быть в центре внимания любым способом.
Власть - некоторые подростки "плохо" ведут себя, потому что для них важно быть главными. Они пытаются установить свою власть над взрослым, над всем коллективом. Часто они демонстрируют своим поведением: "Ты мне ничего не сделаешь" и разрушают тем самым установленный  порядок. 
Месть - для некоторых учеников главной целью их присутствия в классе становится месть за реальную или вымышленную обиду. Мстить они могут кому-то из педагогов, ребят или всему классу. 
Избегание неудачи - некоторые ученики так боятся повторить поражение, неудачу, что предпочитают ничего не делать. Им кажется, что они не удовлетворяют требованиям сотрудников училища или своим собственным чрезмерно завышенным требованиям. Они часто мечтают, чтобы все оставили их в покое, и остаются в изоляции, неприступные и "непробиваемые" никакими методическими ухищрениями педагога. 
 Неадекватное поведение может быть результатом и заболевания, особенно у воспитанников с ОВЗ, подросток устал, не удовлетворены витальные потребности, подростка могут заставить плохо себя вести более авторитетные и сильные сверстники, поведение может быть спровоцировано неправильными действиями самого педагога как защитная реакция воспитанника и т.д.
Очень важно понять, чем вызвано неадекватное поведение подростка, чтобы устранить причину, но это длительная работа, а педагогу надо действовать в  конкретной ситуации.   Ниже приведены правила которые , помогут справится с ситуацией
 Правило 1. 
Научитесь акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на личности ученика.                                                                                                                                           Ведя разговор о проступке, ограничивайтесь обсуждением того, что случилось. Обсуждая с учеником его поведение или выбирая способ вмешаться, говорите только о том, что происходит прямо здесь в данный момент.  Мы должны быть твердыми в отношении конкретного проступка, чтобы прекратить его. И в то же время мы должны быть доброжелательными в отношении ученика, совершившего проступок
Правило 2. 
Займитесь своими негативными эмоциями.                                                                                             Когда ученик демонстрирует "плохое" поведение - властное или мстительное - наши собственные эмоции очень неприятны. Это может быть гнев, возмущение, страх или беспомощность. То, что вы чувствуете, - нормально. Но! Контролируйте отрицательные эмоции. Когда  педагог управляет своими отрицательными эмоциями и не выливает на головы учеников потоки "благородного гнева", он дает классу очень многое: а) он просто лишает желаемой реакции властолюбца;  б)  готовит почву для успешного взаимодействия. 
Правило 3. 
Не усиливайте напряжение ситуации.                                                                                            Это правило тесно связано с предыдущими. Никогда не делайте и не говорите того, что может усилить напряжение ситуации как для ученика, так и для вас. Это очень трудно - научиться не увеличивать, а снижать напряженность ситуации. Мы ошибаемся, когда в ответ на выходку в напряженной ситуации: 
· повышаем голос, 
· произносим фразу типа: " Учитель здесь пока еще я", 
· оставляем последнее слово за собой, 
· начинаем кричать, 
· используем такие позы и жесты, которые "давят": напряженные позы, сжатые челюсти и сцепленные руки, разговор "сквозь зубы", 
· используем уничижительные, оскорбительные, унижающие выражения, 
· используем сарказм, 
· обращаемся к оценке характера ученика, 
· действуем как начальник (с превосходством), 
· используем физическую силу, 
· втягиваем в конфликт других людей, непричастных к нему, 
· настаиваем на своей правоте, 
· читаем проповеди, 
· ставим учеников в угол, 
· оправдываемся, защищаемся или "даем взятку", 
· делаем обобщения типа: "Вы все одинаковы", 
· делаем необоснованные изобличения, 
· изображаем негодование, 
· придираемся, изводим кого-то придирками, 
· передразниваем учеников, 
· сравниваем одного ученика с другим, 
· командуем, требуем, давим. 
Правило 4. 
Обсудите проступок позже.                                                                                       Поговорить о некрасивом поведении ученика или его неверном решении нужно обязательно, но только не в момент самой выходки. В тот момент, когда вы оба - и учитель, и ученик - возбуждены, вам вряд ли удастся взаимодействовать конструктивно. 
Правило 5. 
Позвольте ученику "сохранить лицо»                                                                                     Ученики, особенно властолюбцы, не успокаиваются, пока не устроят представления. Вместе с тем, они знают, что педагог  сильнее и имеет свои "козыри", чтобы вынудить их поступить правильно. В результате такие  воспитанники  все-таки сделают то, о чем вы их просите, но по-своему. Настаивая на полном подчинении, то есть на том, чтобы  не только делал то, что вы хотите, но и вашим способом, вы рискуете спровоцировать новый виток конфронтации, еще худший, чем первый
Правило 6. 
Демонстрируйте модели неагрессивного поведения.                                                   Конфронтация выбивает из колеи обоих участников конфликта, эмоции легко выходят из-под контроля. В этой ситуации люди часто начинают общаться агрессивно. Крик, обвинения, унижение, ругань - все это черты агрессивного общения. Чаще всего такое наблюдается при мстительном поведении. Учитель всего лишь человек и имеет право быть агрессивным. Имеет право быть агрессивным, но... только в своем воображении. С учениками мы должны вести себя по-другому. 
 Очень важно для педагога выйти из конфликтной ситуации с достоинством и суметь защитить социально-ценностные нормы поведения.
Можно посоветовать педагогу  использовать следующие правила воздействия на личность, предложенные А.С.Чернышевым. (Основы психологии: Практикум / Ред.-сост. Л.Д. Столяренко. Изд-е 5-е.-Ростов н/Д.: изд. «Феникс», 2004 г. )
· Два возбужденных человека не в состоянии прийти к согласию.
· Задержка реакции (на 10-15 с. делается вид, как будто не замечаются действия нарушителя в целях развенчания личности нарушителя).
· Перевод реакции (выполнение педагогом повседневных действий на занятии - работа с журналом, взгляд в окно и т.п. в целях развенчания значимости поступка нарушителя).
· Рацонализация ситуации (применить юмор, сделать смешным поступок нарушителя, разрядить ситуацию).
· Парадоксальная реакция (постараться использовать действия ученика – нарушителя с пользой для урока).


Важно провести логический анализ ситуации:                                                                                                                             
1 шаг – укрепите в себе положительное отношение к ребёнку, которого вы хотите понять;
2 шаг – опишите в своём воображении ситуацию, в которую он попал;
3 шаг – ответьте на вопросы: «Что он делает? Почему он это делает? С какой целью он это делает?»;
4 шаг – поймите, какие желания и потребности воспитанник хочет удовлетворить посредством своих действий;
5 шаг – подумайте, каким образом построить общение, чтобы учесть и свои и его интересы, от чего можно отказаться вам и ему.
Необходимо помнить, что по мере взросления регулирующая роль положительных эмоций становится все заметнее. Подросток уже способен к отпору при устрашении: личное сопротивление категорическому требованию вызывает у него положительное эмоциональное переживание. Младший подросток получает удовольствие, переживаемое благодаря правильному поступку, и страдание из-за недостойного поведения. В  старшем возрасте на первое место выходит удовольствие, переживаемое при исполнении долга. Юноша способен к борьбе  против того, что, по его мнению, противостоит принятым им ценностям. Такая борьба сама по себе является источником позитивных переживаний. Подростки с девиантным поведением стремятся показать свою власть, оскорбляют и унижают педагога . Что же делать в такой ситуации? В педагогической и психологической литературе предлагаются приемы этической защиты. (М. Лукьянова «Неудовлетворенность учителя профессиональной деятельностью: можно ли ее преодолеть» Народное образование № 2 2006 год). Владея способами этической защиты, сотрудник училища не только защитит свое достоинство от невольного посягательства, но и покажет детям эталон поведения.
Приемы этической защиты
· Вопрос на воспроизведение. «Что Вы сказали? Будьте так добры, повторите. Повторите, пожалуйста. Я не расслышала, что вы сказали».
· Наивное удивление. « Разве? А все говорили мне, что Вы…», «Разве так возможно? Могу ли я верить своим ушам?»
· Окультуренное повторение. «Если я Вас правильно поняла, вы просите меня…»
· Сопоставить его достоинства с совершаемым им действием. «Вы такой умный и так поступаете…» « Я считала вас добрым человеком, а Вы…»
· Взять вину на себя и истолковать причины неэтического поведения собственными просчетами, какой-либо своей слабостью. «Наверное, я вас обидела, иначе бы Вы…», «Возможно, я вела себя не так,  как следовало бы…»
· Ссылка на особенности своего характера.  «Мне жаль, но я не умею и не смогу разговаривать с Вами в таком тоне…» « Я плохо понимаю суть дела, когда кричат…»
· Доброжелательное толкование поступка другого человека. «Наверное, Вы хотели договориться со мной о том, чтобы переписать контрольную...»
· Великодушно простить «Если Вам так хочется, если Вы от этого будете счастливы, я конечно…»
· Оставить партнера наедине с собственным поступком.  «Как может образованный, красивый человек позволить себе такое!»  Интонация уважительная и сразу прекратить разговор.
· Констатация неосознанности действий. « Вы видимо не осознаете, что сказали…», « Вероятно,  Вы плохо осознаете смысл того, что совершаете…», «Жаль, что вы сейчас не можете понять.»

            Если подросток в порыве гнева что-то говорит, пытается объяснить своё поведение,  необходимо:
· слушать с сочувствием, какими бы отрицательными эмоциями ребенок ни был охвачен;
· сосредоточиться на предмете разговора;
· относиться к говорящему уважительно, напоминая о необходимости сохранять уважительное отношение друг к другу;
· контролировать свои эмоции: слушать внимательно, не давая оценок (это позволяет собеседнику «выпускать пар»), но делая реплики типа «Да-да», «Так вот что произошло», «Да что вы?» и т. д.;
· высказать свое мнение об услышанном, чтобы показать подростку, что его действительно слушают;
· употреблять фразы типа «Дай-ка сообразить, правильно ли я тебя понял?», «Прав ли я, полагая, что  ты говоришь...»; отметить то, чего вы не поняли или, в чем вы не уверены. Можно использовать следующие выражения: «Ты имеешь в виду, что...», «Не мог бы ты рассказать о случившемся подробнее?», «Я не понял, что ты только что сказал...»;
· побуждать человека к дальнейшему разговору, обращаясь со следующими словами: «Не мог бы ты рассказать об этом подробнее...», «Не мог бы ты сказать, почему это так важно для тебя?»;
· использовать для поддержания разговора неречевые средства (улыбаться, склоняться к говорящему, кивать головой, смотреть в глаза).


    Есть ещё такое понятие, как «терапия общения», которой  можно погасить возбуждённого подростка. Необходимо мягко, спокойно говорить 40-50 минут умиротворяюще обо всём (как священник), но только не учить жить.
Блокировать поведение можно на стадии возникновения ( спорят дети -дать поручение по уборке класса, перевести разговор на другую тему, отвлечь внимание и т.д.)  Сдержанность, равновесие, отстранённость может снять напряжение и сгладить углы. Но надо помнить, что уступая в деталях нельзя уступать в главном (если устал, отдохни немного, но потом сделай всю работу)  
Помогает избежать обострения конфликта  психологическое айкидо. (Психология общения. Психологическое айкидо: принцип амортизации http://adalin.mospsy.ru/r_03_00/r_03_02c.shtml)
 В основе которого лежит принцип амортизации.  Амортизация - это немедленное согласие с доводами партнера.
А.: Вы глупец!
Б.: Вы абсолютно правы! (уход от удара). 

Желательно еще при этом чуть приподнять голову вверх и изобразить восхищение воспитанником и удивление. Обычно двух-трех уходов от нападения бывает достаточно..
 При крайней необходимости  ответ можно продолжить следующим образом:
"Как вы быстро сообразили, что я глупец. Мне столько лет удавалось от всех это скрывать. При вашей проницательности вас ждет большое будущее! Я просто удивлен, что вас до сих пор вас не оценили по достоинству!"

Можно попросить подростка взять шефство над собой. Можно посетовать на несправедливость жизни. "Все-таки дуракам счастье! Я,  дурак, нахожусь с умным, а вам, умному, приходится иметь дело с дураком! Несправедливо жизнь устроена!"

Суперамортизация.

Кроме амортизации существует еще суперамортизация. Принцип: усиль сам то качество, которое тебе приписал партнер по общению.

Некоторые варианты суперамортизации:

А.: Вы глупец!
Б.: Не только глупец, но и подонок! Так что берегитесь!
В.: Вы обманщик!
Г.: Я не только обманщик, но еще и подлец, подонок, предатель и первостатейная сволочь. По ночам травлю колодцы, убиваю поздних прохожих, граблю банки и пр.
Обычно суперамортизация прекращает конфликт немедленно.
Очень часто педагоги сталкиваются в училище с возбудимым типом акцентуации характера (Возбудимый тип psylist.net/praktikum/vozbutip.htm)
«Главными чертами этого типа являются склонность к дисфории (пониженному настроению с раздражительностью, озлобленностью, мрачностью, склонностью к агрессии) и тесно связанной с ней аффективной взрывчатостью. Характерна также напряженность инстинктивной сферы, достигающая в отдельных случаях аномалии влечений. В интеллектуальной сфере обычно наблюдается вязкость, тугоподвижность, тяжеловесность, инертность, откладывающие отпечаток на всю психику.
Аффективные разряды могут быть следствием дисфории - подростки в этих состояниях сами могут искать повод для скандала. Но аффект может быть вызван и теми конфликтами, которые легко возникают у возбудимых подростков вследствие их властности, стремлению к подавлению сверстников, неуступчивости, жестокости и себялюбия.
Повод для гнева может быть ничтожен, но он всегда сопряжен хотя бы с незначительным ущемлением прав и интересов возбудимого подростка. При беспрепятственном развитии аффекта бросается в глаза безудержная ярость - угрозы, циничная брань, жестокие побои, безразличие к слабости и беспомощности противника и неспособность учесть превосходящую силу, В аффекте очень ярко проявляется вегетативный компонент: побледнение или покраснение лица, выступает пот, напрягаются и дрожат мышцы лица, усиливается слюноотделение и т.д.
Сексуальное влечение у возбудимых подростков проявляется с большой силой. Отношения с объектом влюбленности или сексуальным партнером почти всегда окрашены мрачными тонами ревности, с частыми конфликтами и драками с реальными или мнимыми соперниками. В состоянии аффекта, побуждаемые мощным половым влечением, в условиях полной или даже частичной безнадзорности (на вечере, в походе и т.д.) могут совершить попытку преступления на сексуальной почве.
Как правило, к подростковому возрасту у возбудимых детей происходит падение мотивации к учебной деятельности, что тем не менее часто сочетается с довольно высокими «претензиями» к своим оценкам. Вообще, ко всему «своему» они чаще всего относятся с педантичной аккуратностью (в том числе и к своему здоровью, что удерживает их от употребления «вредных» токсических и дурманящих веществ, хотя к алкоголю они прибегают довольно часто, «для поднятия настроения»).
Возбудимый подросток начинает бороться за «благополучные оценки» самыми разными способами; от заискивания перед учителем до яростных, тяжелых конфликтов с ним.
В этих условиях педагогу необходимо, с одной стороны, постараться дать возможность возбудимому подростку действительно «заработать» хорошую оценку (умело реализуя принцип дифференциации в обучении), а с другой стороны, доброжелательно и доказательно аргументировать выставление подростку той или иной оценки.
Очень важно также вообще не провоцировать конфликты, учитывая, в частности» легкую эмоциональную заражаемость возбудимых подростков - ни в школе, ни дома они не в состоянии сохранить безразличие или проявить выдержку, причем не только в конфликтной, но и в предконфликтной ситуации. На уроке спровоцировать аффективную вспышку у возбудимого подростка может, например, раздражительная, несдержанная манера поведения учителя, грубость его речи (причем совсем не обязательно, чтобы это было адресовано именно возбудимому подростку). Тем более опасно, если происходит грубое ущемление его интересов и личного достоинства.
Однако, сохраняя подчеркнуто доброжелательный (но ни в коем случае не заискивающий) тон в общении с возбудимым подростком, необходимо вести постоянное наблюдение за его поведением на уроках, переменах и во внеурочной деятельности. В этом случае задачей педагога является защита от тирании возбудимого подростка (стремящегося к власти в коллективе путем прямого подавления одноклассников), своевременное предупреждение и погашение деспотизма возбудимых.
Одним из способов коррекции поведения возбудимых подростков является апелляция к их сознанию, анализ и оценка их поведения в процессе индивидуальной беседы. Речь, конечно, не идет о банальном «Ну, разве ж так можно!». Такая беседа должна представлять собой устный «а иногда и письменный» компромиссный договор.
Во-первых, упор нужно сделать на вред, который подросток приносит себе или своим близким (если у него есть действительно значимые для него близкие). Затем, проявляя искреннюю заинтересованность проблемами подростка, попытаться в совместном поиске выбрать из всех компромиссных (то есть устраивающих и других) способов решения проблемы такой, который был бы для него наиболее приемлемым. Учитывая прагматизм возбудимых, такие соглашения (при четком соблюдении их обеими сторонами) вполне реальны и довольно действенны.
Естественно, проводить подобные беседы необходимо в такое время, когда по внешним проявлениям и поведению мы не обнаруживаем ни тяжелой дисфории, ни «накипания» аффекта.
Очень важно, чтобы в процессе беседы ученик играл активную роль, учился говорить о своих ощущениях, переживаниях, проблемах, так как бедность речи, неспособность четко и аргументирование выразить свою мысль может провоцировать аффективные вспышки возбудимых в конфликтных ситуациях.
В процессе беседы педагог должен использовать все способы предупреждения агрессивной реакции: доверительную, интимную интонацию, ласковое прикосновение, легкий юмор (но такой, конечно, который ни в малейшей степени не затрагивал бы самолюбие подростка).»

  Педагог должен  стремится предотвратить неадекватное поведение воспитанника для этого должен понимать, что для младшего школьника важны забота, любовь, поддержка, подросток стремится к равноправию, а юноша – к уважению.
Рекомендации педагогу по достижению дисциплины на уроке.
1. Установить границы дозволенного, эталоны поведения ученика для стандартных ситуаций: как входить в класс, как сидеть, отвечать на вопросы, убирать книги, получать карандаши и прочее. Сделать это надо прежде чем вы начнете следить за соблюдением порядка. Ученик должен знать, что можно и что нельзя, и только тогда от него можно требовать ответственности за соблюдение конкретных правил. Если правила и ограничения не определены, то установить порядок в классе нельзя! Проявите четкую последовательность в соблюдении установленных правил и в применении способов наказания. 
2. Следите за своей речью, говорите всегда спокойно. Чувство гнева и возмущения - обычное явление, но оно поддается контролю и не означает, что вы не любите детей.
3. Старайтесь держать свои эмоции в состоянии покоя, укрепляя нервы для того, чтобы выдержать ожидаемые эксцессы. Обращайте внимание и реагируйте на любые проявления позитивного поведения детей, как незначительны бы они ни были. Кто ищет хорошее, тот обязательно находит.
4. Избегайте непрерывного отрицательного реагирования. Старайтесь реже говорить «нет», «прекрати», «нельзя».
5. Отличайте формы поведения, которые вам нравятся, от проявления личных качеств детей.
6. Старайтесь расшифровать сигналы, предупреждающие о возможности взрыва в поведении детей. Спокойно вмешивайтесь в ситуацию.
7. Отвечайте решительно и уверенно, когда ученики открыто бросают вызов неповиновением.
8. Ученикам нужен учитель, а не партнер по игре. Будьте всегда общительны, но не забывайте, что фамильярность воспитывает неуважение. Вы можете вполне успешно взаимодействовать с учащимися, не превращаясь в одного из них.
9. Всегда настаивайте на уважении взрослого. Учащиеся должны обращаться к вам вежливо.
10. Не идите на уступки и компромиссы, уступая своими нормами, чтобы быть популярным и авторитетным.
11. Помните, что детская безответственность - явление, не имеющее ничего общего с откровенным неповиновением, и, поэтому, бороться с ней нужно спокойными методами.
12. Старайтесь, чтобы у вас была хороший связь с учениками, так чтобы они могли знать, когда они соответствуют вашим ожиданиям, а если нет, объясните, что вы ожидаете от учеников, и насколько они соответствуют этому.
13. Не реагируйте на все слишком бурно, чтобы незначительное событие не перешло в большое противостояние. Избегайте противостояния на глазах у других учеников. Нет более неэффективного метода воздействия на человека, причем в любом возрасте, чем гнев и раздражение.
14. Делайте серьезные шаги, если кто-то продолжает плохо себя вести и отказывается признавать дисциплину. Определите возможную причину такого поведения, эмоциональные конфликты, расстройство внимания, проблемы в учебе.
15. Будьте примером самодисциплины. Хорошему поведению ученики в большинстве случаев не учатся, а перенимают его.
16. Будьте собраны. Пусть все имеет свое место. Пусть все материалы будут у вас под рукой. От одного вида деятельности к другому переходите постепенно. Поддерживайте чистоту и порядок.
17. Готовьтесь к урокам заранее, так, чтобы ученики были достаточно загружены в течение всего времени занятий. Пусть у вас всегда будут альтернативные планы и материалы. Планируйте вашу работу и следуйте разработанному плану.
18. Ведите себя так, чтобы было видно, что вы - руководитель. Проявляйте решительность. Будьте хозяином ситуации. Умейте направлять. Вы учитель, и ученики ждут, чтобы ими руководили. Они быстро распознают нерешительность. Отсутствие хорошей подготовки и четких распоряжений является стимулом к ​​плохому поведению.
19. Создавайте условия, чтобы даже самые «трудные» ученики получили возможность почувствовать себя лидерами. Это положительно влияет на позицию учащихся и на их поведение.
20. Моделируйте с учениками, как преодолевать кризисные ситуации, разочарование, гнев. Всегда будьте хорошим примером, как в слове, так и в деле, особенно когда не все хорошо получается.
21. К ученикам всегда проявляйте вежливость и уважение, сохраняя приятный голос, используя вежливые слова.
22. Будьте последовательны. Ничто так не обескураживает ученика, как изменчивость в настроении и действиях учителя. Это вызывает у детей немедленное желание испытать границы дозволенного, что приводит к конфликту в классе.
23. На раздражайте учащихся. Причиной раздражения является незнание того, что от них ожидают, не справедливое обращение с учениками, непоследовательные действия учителя, невозможность высказать свое мнение.
24. Контролируйте свой гнев. Если вы чувствуете, что у вас возникает раздражение, всеми силами старайтесь не дать вашим чувствам выйти из под контроля, и постарайтесь расслабиться, пусть руки будут ненапряженными, жесты - медленными, голос - тихим.
25. Избегайте требований, которые невозможно выполнять. Нужно быть абсолютно уверенным, что ребенок способен выполнить то, что от него требуют. Никогда не наказывайте ученика за то, что он плохо успевает в школе из-за того, что ему не хватает способностей к обучению. Конечно, при условии, что все подобные действия непреднамеренные. Выдвижение требований, которые ребенок не может выполнить, создает ситуацию неразрешимого конфликта, из которого он не видит выхода. Такая ситуация неизбежно наносит ущерб эмоциональной сфере человека. Ставьте цели перед вашими учениками. Проводите интересные уроки, соответствующие возрасту учащихся.
26. Сделайте изложение материала ярким, захватывайте учащихся с помощью разнообразных методов, наглядности и содержательности. Не привыкайте к рутине. Будьте осторожны, побуждая, но не перевозбуждая учащихся. Большое разнообразие на одном уроке не приносит пользы, поскольку не позволяет должным образом сосредоточиться на одной теме.
27. Помните, что разные ученики требуют различных методов обучения через присущие им возможности и особенности.
28. Дайте учащимся достаточную возможность выбора среди различных задач и видов деятельности. Ученики лучше выполняют то, что их лично интересует и больше соответствует способностям.
29.Направляйте мышление учащихся на высшие уровни. Требуйте, чтобы ученики не просто запоминали и идентифицировали информацию, но и умели анализировать, давать оценку и применять изученный материал на практике.
30. Давайте ученикам работать в группах. Стремление выглядеть в глазах других на должном уровне может быть положительным стимулом к ​​хорошему поведению.
31. Пусть вашими действиями руководит любовь! Взаимоотношения, основанные на искренней любви и привязанности, обычно развиваются правильно, даже, несмотря на неизбежность отдельных ошибок и просчетов со стороны учителя.
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Травля педагогов воспитанниками
Руководитель СПС Киселёва Н.Б.
Даже опытный педагог, придя работать в училище, может столкнуться с таким неприятным явлением как травля со стороны подростков. Это может выражаться в том, что дети начинают оскорблять, отпускать злые шутки, отказываются выполнять требования, провоцируют скандалы и нарушения дисциплины.  Девиз агрессора – «ты, педагог,  мне ничего не сделаешь, попробуй сначала докажи, что я виноват и т.д.»  Педагог  может не знать всех тонкостей взаимоотношений внутри коллектива подростков, недостаточно хорошо ориентироваться в режиме и особенностях работы с девиантными подростками. Для того, чтобы не совершать роковых ошибок (а дети постоянно проверяют педагога) все свои решения необходимо согласовывать с опытными педагогами или руководителями частей. Надо открыто говорить воспитанникам об этом, ссылаясь на то, что вы работаете недавно, поэтому ещё не знаете всех тонкостей и следовать точно правилам и Уставу училища.  Подростки пытаются втянуть в личные отношения, перейти на панибратский стиль общения, чтобы затем использовать взрослого в своих целях, шантажируют. Из такой ситуации молодому специалисту бывает очень трудно выйти самостоятельно. Есть случаи, когда уже опытные требовательные педагоги становились объектом травли. Можно дать много разных советов, но все их трудно запомнить, поэтому обратите внимание на три.
1.  Внешний вид и поведение взрослого должны соответствовать социальной роли педагога. Нельзя появляться в училище в слишком кричащей, супермодной и откровенной одежде, но и старомодной, неаккуратной нельзя допускать. В речи не опускаться до подростковых жаргонов и нецензурных выражений. Высокомерие и заискивание – не допустимо!
2. Тщательно готовиться к занятиям, урокам, мероприятиям, показать свои лучшие стороны (эрудицию, умения, увлечения и т.д.)
3. Проявлять уважение к подросткам, но не уступать по принципиальным вопросам. Спокойная уверенность – стиль поведения.
Но если вы всё же стали объектом травли, нельзя это скрывать. Обратитесь за помощью к коллегам, педагогам-психологам, руководителю части за помощью.
В  травлю  ее участники входят постепенно. Сначала начинаются стычки между агрессорами (воспитанниками) и жертвой (педагогом), постепенно  в нее включаются другие подростки  – чтобы поддерживать ту или иную сторону, чтобы не оказаться «вне коллектива» и так далее. Жертва, защищаясь, начинает резко отвечать обидчикам (что трактуется как агрессия) или жаловаться (что трактуется как ябедничество) Жертву начинают провоцировать (это не сложно, поскольку жертва находится в стрессовом состоянии). 
  Коллектив (группа производственная, класс, отделение) делиться на несколько групп (по своему отношению к происходящему).  

· Преследователи (агрессоры)
· Группа поддержки преследователей  (смеются вместе с агрессором, стоят рядом  момент травли, придумывают способы травли…)
 
· Группа поддержки жертвы (кто активно пытается противостоять травле другого человека)

· Нейтральные -  сами в конфликте не участвует и отстраняется от него (хотя им плохо от нарушения учебного процесса, срыва уроков, скандалов   и пр.). 

· Провоцирующие - те, кто сам не применяет агрессии, но провоцирует насилие и травлю   в своих интересах 

· Сочувствующие (несогласные с происходящим, но обычно молчащие). Им не нравится происходящее, но они стараются не вмешиваться (возможно, из страха поменяться с жертвой местами), но в результате это воспитывает в них равнодушие, либо они, чувствуя бессилие, становятся «косвенными» жертвами травли.

Необходимо разобраться, какую роль играет каждый воспитанник для разрешения ситуации, так как такое распределение ролей поддерживает травлю. До тех пор, пока агрессора будут поддерживать окружающие (например, смеяться над его  злыми шутками над жертвой), ситуация вряд ли  изменится. И наоборот, если обидчику не перед кем себя показать, и его статус среде сверстников  после травли не поднимется, то он у него гораздо меньше желания применять насилие. Если «сочувствующие» не будут  пытаться противостоять травле или «их голоса» будут слабы, то жертва остается в одиночестве против несправедливости. Если никто не будет поддерживать жертву и противостоять нападкам на нее, самой жертве в одиночку выбраться очень трудно.  И наоборот, если большая часть группы будет противостоять травле (не обязательно из  особого расположения  к жертве, а возможно из чувства справедливости), то агрессору придется или прекратить травлю, или идти против большинства, что значительно сложнее. Педагоги-психологи должны помочь разобраться в ситуации и поработать с каждой группой отдельно.
Нельзя в присутствии подростков обсуждать поведение педагога (сам виноват, неправильно себя вёл).  Некоторые школьники начинают использовать высказывания  взрослых в своих интересах, манипулируя сообщаемой взрослым информацией.  Администрация и коллектив должны обязательно реагировать на сложившуюся ситуацию
На чём может быть основана восстановительная работа?
1. На признание факта травли и негативных последствий этого для всех втянутых в нее участников (включая администрацию, воспитанников, педагога).
2. На прояснении происходящего (поскольку травля – скрытый процесс, и без понимания происходящего с разных сторон сложно принимать  адекватные решения)
3. На  обсуждении  ситуации с участием всех людей, вовлечённых в процесс травли  и  в процесс реагирования на него.
  Какие вопросы должны ставиться на этом обсуждении в отличие от привычных педагогических советов?  Некоторые авторы говорят,  что административно-карательное реагирование педагогов на факты травли не снижают ее, а иногда и увеличивают. Поскольку травля малозаметна (заметны только ее проявления), то привлечь  обидчиков  и указать им на нарушение правил  бывает очень непросто. Травля как бы на грани между злыми шутками и нарушением дисциплины.  А главное,  что постоянная смена позиций обидчик или жертва (кто на что ответил) не дает возможности  восстановить справедливость через поиск виноватого и его наказание. Поэтому необходима третья сторона (возможно педагог-психолог), которая поможет разобраться в причинах травли, поможет жертве обрести душевное равновесие (важно, чтобы коллеги поддержали!)
В работе использовались материалы Коновалова А. Ю., руководителя направления «Школьные службы примирения межрегионального общественного центра «Судебно-правовая реформа»: Подходы к работе с травлей в  школе и школьные службы примирения. 
Действия педагогов во время инцидентов и в кризисных ситуациях.
Рекомендации составила  педагог-психолог Киселева Н.Б 

Инцидент- это ситуации, при которых один или несколько подростков совершают неадекватные действия, временно нарушающие распорядок дня. Неадекватное поведение заключается, например, в несоблюдении указаний руководства, воспитателей, но его можно проявляя известную настойчивость остановить или переломить. В этом случае речь еще не идет об угрозах или агрессии физического характера.
Кризисная ситуация- это ситуации, при которых один или несколько подростков настойчиво проявляют неадекватное поведение, ломающее ежедневный распорядок дня, а также ситуации, при которых лицам угрожают и/или нападают на них. 

 Действия  во время  кризисных ситуаций и инцидентов

1. Предпочтение отдается ежедневному распорядку дня
Необходимо добиваться восстановления «рабочей» ситуации, чему способствует соблюдение ежедневного режима. При нарушении или ломке ежедневного распорядка дня воспитанники, непричастные к кризису или инциденту не смогут заниматься своими обычными делами в том режиме, к которому привыкли. Это повышает вероятность неадекватного поведения.
2.С самого начала развития ситуации принимаются решительные меры.   
Отдавая предпочтение соблюдению режима дня,  педагоги не оставляют без внимания подростка причастного к кризису или инциденту.
Действия подростка редко ограничиваются одним каким-то поступком, чаще всего это цепочка действий, включающая в себя различные звенья. При неадекватном поведении серьезность отклонений часто возрастает по цепочке. В этом случае инциденты и кризисные ситуации можно предотвратить, вмешиваясь в самом начале, используя обратную связь или  наставления. Обратная связь:  педагог дает возможность подростку понять, как (каким) его воспринимают со стороны, дает конкретные данные для позитивного и уравновешенного самовосприятия.
 	Убедившись в том, что подросток не прерывает цепочку агрессивного поведения необходимо действовать быстро и решительно. Назревающие инциденты и кризисные ситуации почти никогда не исчезают сами по себе, если занять выжидательную позицию.
3. Подросток получает информацию о том, какие навыки ему необходимы. 
Инциденты и кризисные ситуации часто дают возможность увидеть, какие задания для некоторых подростков представляют особенную трудность и каких навыков ему не хватает. Очень важно в этот момент объяснить подростку, что послужило поводом к инциденту или кризису. Следует сказать, что именно он ответственен за нарушение режима дня, а не педагог или другие подростки. Объяснить, каких навыков ему не хватает для нормального взаимодействия со сверстниками и старшими.
4.Попросите помощи и разделите роли.
Помощи можно попросить у другого педагога, находящегося неподалеку. Хорошее распределение ролей очень важно. Второй педагог не должен направлять внимание на подростков, создающих в это момент проблемы. Подобные действия могут иметь эффект, противоположный ожидаемому: при привлечении второго авторитетного взрослого неадекватное поведение у некоторых подростков может усилиться. Поэтому второму педагогу лучше взять на себя поддерживающую роль. Ему надо направить свое внимание на подростков, не задействованных в инциденте, или, что еще лучше возобновить прерванный распорядок дня (например, увести группу).
5.Личная безопасность окружающих получает приоритет.
Продолжение повседневного режима дня и вмешательство в начале конфликта – действия, могущие предотвратить насилие. Безопасность можно увеличить, приняв превентивные меры (убрать опасные предметы, ключи от помещения должны держать всегда при себе). Когда возникают ситуации, угрожающие безопасности, очень важно обратиться к коллегам, иногда могут помочь и другие воспитанники. Можно попросить одного из подростков (который обладает наибольшими навыками адекватного поведения) выйти с ребятами не участвующими в драке и подождать за пределами помещения. Увидев, что подросток, допустим, отламывает ножки стула, педагог не мешает ему это сделать, так как сначала необходимо увести из комнаты других подростков.

Невербальные (несловесные) сигналы, снижающие напряжение.

1. Пространственное положение педагога по отношению к подростку.
Увеличение расстояния между подростком и педагогом.
Чем меньше расстояние, тем больше впечатление производят слова педагога. Оптимально близким является расстояние в метр или полтора. Если человек переступает эту границу, он имеет или интимные отношения с другим человеком или его действия будут восприниматься как помеха. У детей эта граница находится чуть ближе. При инцидентах и кризисных ситуациях расстояние по сравнению с обычным нужно увеличить.
2. Звуки голоса и визуальный контакт.
Медленное проговаривание слов и предложений, тон снижающийся к концу предложения или слова , менее частый и менее продолжительный контакт глазами.
Голос может звучать  громко или тихо,  важно обращать внимание на скорость и тон речи. Предложения и слова, в конце которых тон повышается, содержат в себе вопрос (Ты мне не поможешь?) или указывает на то, что говорящий хочет что-то завершить и перейти к другому вопросу. Когда голос понижается,  коммуникация становится более категоричной. В итальянском языке существует для этого подходящее выражение: «Баста!» ( И точка!)
Педагоги, заканчивая свое предложение весомой «точкой», дают понять, что они считают исполнение своего распоряжения само собой разумеющимся.
3 Движения.
Замедленные, заторможенные движения
Движения педагога должны быть хорошо предсказуемы. Это повышает чувство безопасности, многие подростки прошли через жестокое обращение и пугаются неожиданных резких движений. Особенно это актуально  во время инцидентов и кризисов. Медлительные, чуть заторможенные движения несут в себе покой. При кризисах у педагогов возникает желание двигаться быстрее, но спокойствие можно показать именно замедленными движениями. К примеру, поднятый кверху или вытянутый вперед палец, поднятая или вытянутая рука может вызвать агрессивную реакцию. Во время инцидента подросток может ударить по руке или схватить ее.
4.Физический контакт.
Сдержанность в физических контактах
У детей прошедших через физическое насилие, реакция на физический контакт непредсказуема. Воспитанники детских домов испытывают потребность в физическом контакте, педагогам в каждом индивидуальном случае придется изучать, какие формы физического контакта приемлемы, а какие нет.

Способы остановки и изменения неадекватного поведения.

1.Короткое наставление.
При остановке неадекватных действий нельзя говорить длинные фразы, повышать голос, кричать. Поведение взрослых должно быть максимально спокойным, движения замедленными, жестикуляция сведенной до минимума. Лучше использовать короткие наставления и предложения
Этапы короткого наставления.
- Вступите в контакт (говорить о том, чем занимается подросток; обозначьте чувство «Мне показалось, ты на что-то сердишься»; вступите в контакт нейтральным образом  «Петр, хочу что-то тебе сказать».
-Скажите, какое адекватное поведение в данной ситуации.
-Объясните, почему.
Помните следующее:
1) наставления на действия, легко выполнимые для подростка;
2) с помощью наставлений постройте поведение, исключающее проблемные действия;
3) используйте невербальные сигналы, снижающие напряжение;
4) не отвлекайтесь от темы;
5) сделайте ситуацию предсказуемой, подсказывая каждый раз следующий шаг.
2.Некоторые физические методы.
Чтобы остановить серьезное неадекватное поведение, при физическом превосходстве педагога используют физический контакт, если словесные методы не помогают. Действия, включающие в себя толчки, удары, и выкручивание рук недопустимы.
 Вместо этого применяется давление, направление, отделение.
- При давление используется сила и вес собственного тела для погашения определенных движений подростка. Во время подобных действий педагог продолжает давать короткие наставления. При этом педагог продолжает говорить, так как бессловесное физическое воздействие производит тяжелое угрожающее впечатление.
-Направление является разновидностью давления, которое способствует тому, чтобы подростка самого или руку, ногу направить в нужную сторону. 
-Отделение производят для того, чтобы подростка на какое-то время оградить от ситуации, в которой он находится, и чтобы он не подвергался воздействию определенных возбудителей и был в состоянии контролировать свое поведение.
Этапы отделения:
1) вступите в контакт;
2) назовите неадекватное поведение и попросите прекратить;
3) скажите, что последует отделение, назовите место и количество времени.
4) сопроводите к месту отделения;
5) назовите адекватное поведение там;
6) назовите адекватное поведение после отделения;
7) еще раз назовите длительность отделения и оставьте подростка.
Возвращая подростка в обычную ситуацию, педагог должен помнить о следующем:
1) после отделения расскажите другим воспитанникам, по какой причине оно произошло;
2) дайте наставления группе, как реагировать на подростка после его возвращения;
3) приведите его;
4) обратная связь, ориентированная на выработку адекватного поведения на месте;
5) назовите адекватное поведение, ожидаемое от  подростка;
6) наблюдайте за ним и другими воспитанниками, проведите обратную связь и при необходимости направляйте ситуацию, применяя обратную связь и наставления.
Обратите внимание!
У всех детей и подростков, испытавших или переживших отсутствие заботы близких, обнаруживаются  проблемы привязанности, что приводит к появлению трудностей в поведении. Дисциплинарные меры, которые успешно применяются для большинства детей  (родители высказали неодобрение, отправили в другую комнату, лишили удовольствия) могут совершенно не действовать на ребенка с проблемами привязанности, они имеют другую систему ценностей. Такой подросток не стремится к близости, создает барьеры между собой и взрослым. И если по отношению к такому подростку взрослые принимают обычные дисциплинарные меры (отстранение, невнимание, лишение похвалы и пр.), они добиваются того, что и хотел подросток. Дети в ожидании того, что их обязательно отвергнут, специально провоцируют взрослых своим поведением на такие поступки, что убеждает ребенка: он не ошибся и взрослый обязательно его отвергнет за плохое поведение. Эффективным в подобных ситуациях становится постоянное присутствие взрослого рядом с ребенком, которое способствует появлению уверенности:
что бы он ни сделал, взрослый будет рядом с ним и поможет ему. Взрослые должны концентрировать внимание не на плохом поведении, а на положительных ожиданиях, которые возлагаются на ребенка « Я знаю, как хорошо может получиться у тебя эта работа», « Я уверена, что ты можешь хорошо учиться». Простое общение- разговор о том, как провел день, какие фильмы нравятся, что читал,- способствуют формированию добрых отношений и развивают эмоциональную близость.
 	Иногда для ребенка, находящегося в кризисной ситуации необходима беседа со специалистом.
Этапы работы с ребенком при проведении беседы
· Изолировать ребенка.
· Узнать его точку зрения.
· Высказать точку зрения персонала.
· Связать поведение ребенка с его чувствами.
· Обсудить альтернативные формы поведения в данной ситуации.
· Разработать план поведения и деятельности ребенка.
· Вернуть его к обычной жизни.
Для подростков группы риска особенно ценным являются образцы поведения, правил, требований к поведению и деятельности, реализация образцового поведения.
Условия, которые могут привести к изменению поведения.
· Создание у ребенка чувства безопасности и защищенности.
· Удовлетворение его элементарных потребностей.
· Личный пример взрослого, которого дети уважают, которым восхищаются, с которым складываются хорошие взаимоотношения.
· Возможность учиться на собственных ошибках и достижениях.
· Применение ограничений, поощрений и наказаний.
· Присутствие взрослого, с которым можно поговорить, не боясь осуждения своих поступков.
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[bookmark: bookmark0]ФОРМИРОВАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ВНЕУРОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАЩИХСЯ
Современная социально-экономическая ситуация в стране требует от каждого человека мобильности, новых нестандартных вариантов построения своей жизни. Сегодня нужна яркая, энергичная личность, хорошо образованная, с позитивным взглядом на жизнь, готовая к развитию, к проявлению инициативы, способная брать ответственность на себя. Развитие человека - это и основная цель, и необходимое условие прогресса современного общества. Это и сегодня, и в долгосрочной перспективе наш абсолютный национальный приоритет.
Молодёжь - целостный социальный феномен, она устремлена в будущее и в то же время несёт в себе наследие старших поколений, формируется в условиях становления гражданского общества и рыночной экономики. Она стремится к проявлению своей инициативности в решении различных проблем - экологических, трудовых, гражданско-правовых, социально-бытовых, в добровольческой деятельности, а также в организации досуга.
Одной из задач образовательного учреждения привлечение учащихся к активному участию в творческой деятельности, стимулирование их инициативы и самостоятельности, развитие индивидуальных интересов, склонностей и способностей [1].
Поскольку для учащихся характерно стремление работать сообща, важной особенностью внеклассной творческой работы становится коллективизм. Кроме того, творческая деятельность учащихся должна носить добровольный характер. Учащиеся включаются в работу, требующую нередко значительного напряжения сил и времени, не по принуждению, не под давлением воспитателя, а по собственному желанию, вследствие возникшего интереса к чему-либо.
Мы сейчас сталкиваемся с тем, что учащиеся начинают участвовать в общественных мероприятиях, практически не имея никакого опыта работы в этой сфере. Они не прошли ни через пионерскую, ни через комсомольскую организацию, а поэтому совсем не владеют ни управленческой, ни организационной культурой, не имеют должной психологической подготовки. Такая работа немыслима без взаимопонимания воспитателей и учащихся. Содержание внеклассной работы не ограничивается организацией свободного времени учащихся, проведением мероприятий, направленных на реализацию учебно-познавательных интересов учащихся. В нём реализуются общие задачи нравственного, трудового, физического, экологического, эстетического воспитания. Сюда входят и элементы учебной деятельности, организуемой после уроков и направленной на воспитание сознательного отношения к учёбе и развитие познавательных интересов, и овладение культурой умственного труда [2].
Организация внеурочной деятельности обучающихся является одним из важнейших направлений развития воспитательной системы училища.
Реализуя программу развития, училище предоставляет обучающимся возможность выбора видов и форм творческой деятельности, дополнительного образования, обеспечивая развитие общекультурных интересов и решения задач нравственного, гражданского воспитания, социального и профессионального самоопределения учащихся .
Цель внеурочной деятельности: создание воспитывающей среды, обеспечивающей активизацию социальных, интеллектуальных интересов детей в свободное время, развитие здоровой, творчески растущей личности, с формированной гражданской ответственностью и правовым самосознанием, подготовленной к жизнедеятельности в новых условиях, способной на социально значимую практическую деятельность, реализацию добровольческих инициатив.
Данная цель достигается решением задач внеурочной работы:
· удовлетворить потребность обучающихся в содержательном досуге через качественное преобразование системы училищных мероприятий
· создать условия для выявления потенциальных возможностей и интересов, оказания помощи в самореализации, профессиональном самоопределении, гражданском становлении личности через участие учащихся:
в деятельности различных творческих объединений дополнительного образования на базе училища;
· в общественно-полезной, социально-значимой деятельности
· в походах, экскурсиях и различных массовых мероприятиях, организуемых на базе училища
Цель и задачи внеурочной работы определили содержание, формы, направления воспитательной деятельности во внеурочное время.
Содержание и организационные формы воспитания во внеурочное время разрабатываются на основе принципов, ориентирующих воспитание на развитие социально-активной, образованной, нравственно и физически здоровой личности в изменяющихся условиях общественной жизни:
Сложившаяся система внеурочной деятельности определила ведущие направления и разнообразие мероприятий во внеурочное время:
· гражданско-патриотическое
· научно-техническое
· социально-педагогическое
· физкультурно-спортивное
· художественно-эстетическое
В результате взаимодействия спецучилища и учреждений г. Орлова в едином территориальном пространстве, сложились и развиваются культурные традиции, реализуемые силами учащихся и педагогов в традиционных мероприятиях: «День пожилых людей», «День рождения училища», «Туристические эстафеты», , «День Победы», «Вахта памяти у памятника воинам-землякам погибшим в ВОВ», и многие другие.
Вся система работы училища в данном направлении призвана предоставить возможность свободного выбора учащимся программ, объединений, форм внеурочной деятельности, которые близки им, отвечают внутренним потребностям, помогают удовлетворить образовательные запросы, почувствовать себя успешным, реализовать свои таланты и способности, стать активным в решении жизненных и социальных программ, уметь нести ответственность за свой выбор, быть гражданином своей страны.
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Особенности адаптации подростка в новом коллективе
Воспитатель  7 отделения Олюнин В.А.
Рекомендации  членов малого педагогического треугольника 7 отделения (по материалам педсовета от 22 апреля 2013 года)
Адаптация — это процесс активного приспособления индивида к условиям новой среды, при последовательном достижении результатов: в обществе, коллективе, по отношению к себе.
Адаптация - это схема, или стиль разрешение различных видов проблем, например:
· временной (при нахождении временно в коллективе или ситуации),
· постоянной (общение со школьными друзьями),
· трудной (требующей долгого и терпеливого разрешения), простой (разрешаемой сама по себе),
разрешимой (ведь как говорят старейшие: есть три выхода из любой ситуации: один - знает человек, который завел тебя в эту ситуацию, другой - ты найдешь сам, а третий - никто не знает),
· не разрешимой (то есть по твоему мнению у этой проблемы нет выхода);
· вообще не быть проблемой, в зависимости от ситуации, коллектива, и самого человека, ведь именно он определяет для себя постановку данного вопроса.
Наиболее активно из всех видов адаптации проявляется социальная адаптация, ее главной особенностью является сближение целей и ценностных ориентаций группы, и входящего в нее человека, усвоение им норм, традиций, групповой культуры, вхождение в ролевую структуру группы. Адаптация происходит строго в рамках социума, в котором находится человек и предусматривает все нюансы, как для отдельного человека, так и для группы, вне зависимости от ее количества, так как именно социум и является контролирующей и корректирующей совокупностью для человека. 
Адаптация  так же предусматривает возрастные особенности, в данном случае это подростковые, а именно подросток является новым человеком, начинающим принимать нормы социального поведения как взрослый член общества. Следовательно, это принятие ряда норм, обязанностей и прав.
Доля поисков стратегии самоутверждения и адаптации подростка индивидуально не слишком велика, так как большое влияние на него оказывают сверстники и особенно домашний микроклимат взаимоотношений в семье. Коррекционная работа по формированию личности подростка в семье, как наиболее сложный процесс должна происходить постоянно. Ведь именно она и является отправной точкой отсчета для подростка.
Подводя итог выше сказанному, можно еще раз напомнить, что сложный мир подростка, далеко не всегда понятный взрослому, нуждается в ежедневной поддержке и корректировки, надо чаще предлагать помощь подростку в освоении новых норм и правил, что бы потом долго и утомительно не заниматься исправлением их ошибок. Ведь именно взрослый осознанно или нет, формирует личность, стратегию самоутверждения и адаптацию у своего подростка.
При поступлении новичка  в отделение проявляется тенденция нежелания принимать участие в коллективном творческом труде, созидании, выполнять поручения. Подросток старается делать вид,  а порой и сразу заявляет, что не понимает, что от него требуют, не знает, не умеет, не может. Ребенок часто  в начальный период пребывания  в училище держится одиночкой, замкнут, у него повышенная тревожность, он не идет на контакт, не общается со взрослыми.
Чтобы максимально сократить срок адаптации  в коллективе отделения, необходим индивидуальный подход к каждому подростку, выявление и развитие положительных черт характера. Для выполнения поручений нужно включать новичка  в малые группы из наиболее положительно настроенных ребят. Давать легко выполнимые поручения, результат выполнения озвучивать, чтобы учащийся видел положительные плоды своего труда и их пользу для коллектива. Закреплять необходимо за новичком таких ребят,  которые бы помогали ему воспринимать все положительно, отметая криминальные установки. Воспитателю же строго, но доброжелательно контролировать выполнение поручений, замечания делать ненавязчиво и в  спокойной форме. Постепенно  в индивидуальных беседах узнавать интересы подростка и развивать их через поручения и занятия  в кружках по интересам.
Свод этических норм педагогического коллектива училища
Рекомендации  членов малого педагогического треугольника 8 отделения (по материалам педсовета от 22 апреля 2013 года)

• Приоритетность интересов общества. Забота о благе, здоровье и безопасности общества превыше локальных или частных интересов. Все члены педагогического коллектива ведут себя с честью и достоинством, дабы заслужить и поддержать доверие и уважение к себе и профессии педагога.
• Соблюдение законодательных требований. При осуществлении взаимодействия с учащимися и их родителями или лицами, их замещающими, мы руководствуемся международным, федеральным, региональным и местным законодательством, а также локальными актами училища.
Поддержание деловой репутации. Хорошая репутация училища позволяет добиться уважения всех людей и организаций, сотрудничающих с ним. Мы неустанно заботимся о нашей репутации и постоянно стремимся к ее упрочению, избегая распространения напрямую либо через третьих лиц заведомо ложной или непроверенной информации. Мы действуем только в рамках своей компетенции, проявляя усердие и осторожность. Репутация училища — это, в какой-то степени, производная от репутации его сотрудников. Поэтому мы заинтересованы в успехах  каждого члена коллектива и прилагаем все усилия для защиты и поддержания нашего доброго имени. 
• Способность жертвовать собственными интересами. Мы защищаем интересы училища и каждого конкретного учащегося и сотрудника, не допускаем распространения необъективной информации. Мы разрешаем возникающие разногласия таким образом, чтобы не страдали интересы воспитанников, их родителей, работников и училища в целом. Мы не принимаем на себя выполнение обязательств, какую бы выгоду они ни сулили, если потенциальные результаты деятельности противоречат этическим принципам.
Доверительность отношений. В рамках сотрудничества со всеми социальными партнерами мы стремимся к достижению взаимовыгодных результатов и установлению долгосрочных партнерских отношений.
• Научный подход к осуществлению образовательного процесса. На всех этапах образовательного процесса мы используем только признанные и апробированные методы обучения и воспитания.
• Вариативность. Мы не просто учим и воспитываем учащихся, мы предлагаем несколько вариантов удовлетворения их запросов. Мы никогда не ограничиваемся одним вариантом удовлетворения запросов учащегося, предоставляя на выбор несколько путей достижения одной цели. 
• Конфиденциальность. Мы не допускаем распространения информации за пределы круга лиц, которых эта информация касается в силу их служебного положения.
• Недопустимость конфликта интересов. При необходимости пересмотреть или подвергнуть критике результаты работы других коллег, мы даем им соответствующие разъяснения. Мы не допускаем, чтобы разногласия по профессиональным вопросам, наличие различных точек зрения вредили имиджу профессии. До публичной критики оппонента мы пытаемся обсудить с ним лично имеющиеся профессиональные разногласия, понять его точку зрения, доказать свою правоту или принять мнение оппонента. Мы не боимся признать свои ошибки в процессе дискуссии, если это необходимо. Подвергаясь критике, анализируем ее причины и степень обоснованности. 
Лояльность. Мы демонстрируем понимание и терпимость к проявлению иных взглядов и мнений. В дискуссии проявляем уважение к своим оппонентам, используем только профессиональную аргументацию вне зависимости от того, публичный или частный характер она носит. Мы не предпринимаем каких-либо действий и не делаем никаких заявлений, будучи знакомыми только с общей картиной или контекстом ситуации. Мы не воспринимаем профессиональную критику или расхождение во мнениях как личную обиду
	
• Недопустимость дискриминации. Мы избегаем протекционизма, не переносим личные симпатии или антипатии на профессиональные аспекты взаимодействия с коллегами, учащимися, их родителями и партнерами училища. 
• Индивидуальный подход к каждому учащемуся. Для каждого учащегося мы подбираем такой комплекс образовательных услуг, который обеспечит ему в будущем достижение поставленных целей. Мы избегаем необоснованно конкретных утверждений в отношении личностных качеств учащихся 

Некоторые правила нормальных взаимоотношений  в педагогическом коллективе.
1.Консультируйтесь  с коллегами по важным вопросам режимных моментов и воспитания учащихся.
2.Интересуйтесь методами ведения занятий и воспитания учащихся  у своих коллег.
3.Умейте делиться своими достижениями в работе.
4.Умейте внимательно выслушать и спокойно отвечать.
5.Замечания коллег воспринимайте без паники.
6.Будьте всегда любезны, доброжелательны и приветливы, будьте приятным собеседником.
7.На работе будьте всегда только  в хорошем настроении. Оставьте свои проблемы дома.
8.Старайтесь замечать успехи коллег и поздравить их с  этим.
9.Не примыкайте  к группировкам, если они образуются  в коллективе.
10.Не заноситесь, иначе испортите отношения.
11.Не жалуйтесь на трудности, а конструктивно их преодолевайте.
12.Никогда никому не завидуйте. Помните, что зависть- один из самых тяжких грехов человека.
13.Не обещайте, если не можете выполнить обещание.
14.Имейте всегда свою точку зрения.
15.Руководствуйтесь своими принципами в критических ситуациях.
16.Не ведите двойной игры  с коллегами и учащимися.
17.Не болтайте лишнего! Вы обязаны хранить секреты учреждения и тайны личного характера.
18.Следите за своей речью, не допускайте вульгарных и нецензурных выражений.
19.Делайте все вовремя. Опоздания мешают не только работе, но и являются первым признаком того, что на человека нельзя положиться. Принцип «вовремя»  распространяется и на отчеты, и любые другие получаемые задания.
20.Не проходите мимо! Окажите поддержку и помощь коллеге  в сложной ситуации с учащимися.
21. Помните, что наша сила и успех – в единстве (требований, целей).
22. Дорожите честью училища.
Конкурс- это всегда волнение и огромная работа
(о конкурсе «Лучший мастер производственного обучения Кировской области».
Заведующая методкабинетом Колупаева Л.А.
ИЗ ИСТОРИИ КОНКУРСА
Путь к совершенству не имеет конца. Некоторые люди, не видя конца пути, не делают первого шага. Другие принимают вызов грядущего дня и продолжают идти по дороге, постоянно совершенствуясь и упреждая будущие проблемы. Это люди, которые вносят реальный вклад в прогресс человечества...
Харрингтон Джеймс X.
Профессиональный рост преподавателя, мастера производственного обучения, развитие его педагогической компетентности являются одними из условий повышения профессиональной, социальной и личностной готовности выпускников учреждений начального и среднего профессионального образования к профессионально-трудовой деятельности в соответствии с современными требованиями работодателей. Повышение профессионализма инженерно-педагогических работников, как известно, не возможно без развития их творческого потенциала, без огромного интереса к работе, стремления к самосовершенствованию, без активной жизненной позиции.
Именно поэтому в практике системы повышения квалификации преподавателей и мастеров производственного обучения учреждений профессионального образования Кировской области в качестве активных форм все чаще используются конкурсы педагогического мастерства.
Конкурс «Лучший мастер производственного обучения Кировской области» начал свою историю в 2008 году.
Учредителями конкурса стали Департамент образования Кировской области, Кировский институт повышения квалификации и переподготовки работников образования, Ассоциация и Совет директоров государственных образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования Кировской области.
Главными задачами конкурса являются:
· повышение престижа педагогического труда;
· поддержка талантливых, творчески работающих мастеров производственного обучения;
· выявление и распространение педагогического опыта.
Областной конкурс «Лучший мастер производственного обучения очень молод, но уже завоевал сердца педагогов. В нем участвуют мастера производственного обучения многих образовательных учреждений профессионального образования области. Что же они приобрели и что могут приобрести новые участники?
Областной конкурс «Лучший мастер производственного обучения» очень молод, но уже завоевал сердца педагогов. В нем участвуют мастера производственного обучения многих образовательных учреждений профессионального образования области. Что же они приобрели и что могут приобрести новые участники?
В первую очередь, способность к анализу своих возможностей, переоценке накопленного опыта, к использованию современных информационных образовательных технологий, организации своего труда. Это возможность стать социальной и профессионально мобильной личностью, способной быстро осваивать новые социальные роли.
Конкурс даёт возможность для развития творческой деятельности мастеров производственного обучения, позволяет стать им значимыми в педагогическом сообществе, то есть является одним из этапов в становлении их профессионализма, способствует построению собственной траектории профессионального развития, нацеливает на достижение более высокого уровня социальной значимости в обществе и публичное признание.
Ситуация конкурса - это мобилизация внутренних ресурсов и огромное психологическое напряжение.
Положительные эмоциональные переживания при этом не только выполняют функции оценки, но и приобретают самостоятельную ценность. Получив удовлетворение от деятельности по совершенствованию своей личности, педагог вступает на новую ступень самосовершенствования с готовностью преодолевать трудности в достижении новых целей, чтобы вновь пережить это чувство. Следовательно, положительные эмоции от успеха как результата самообразовательной работы становятся побуждением к продолжению работы по повышению педагогического мастерства. Это побуждение перерастает в устойчивый мотив профессионального роста.
Необходимо отметить, что определенную роль в побуждении педагога к самосовершенствованию играют и отрицательные эмоции, порождаемые неудачей или отсутствием желаемого результата. «Стремление к преодолению собственного незнания, затруднений выступает как внутреннее, целенаправленное, субъективно выраженное побуждение педагога к повышению собственной квалификации, сформированное в процессе его профессиональной деятельности и обусловленное системой отношений» (Е.М. Пахомова).
В целом «конкурс педагогического мастерства - это замечательный педагогический праздник, праздник общения, профессионального и личностного роста, праздник педагогического единения, расширяющий образовательное пространство и открывающий простор для педагогической мысли» (Е.М. Пахомова).
За 4 года в областном этапе конкурса приняли участие 94 мастера производственного обучения.
В 2010 году в  нем участвовал и наш мастер производственного обучения Тимкин Ю.Н., занявший первое место в номинации «Лучший видеоурок».
(Это была вступительная статья  к  книге «Лучший мастер производственного обучения Кировской области» Методические рекомендации  по подготовке к  конкурсу / составители Т.В.Стебакова, В.Г.Чалова.-Киров: ИРО Кировской области, 2012.-79 с).
С 15 по 20 апреля 2013 года  в Кирове состоялся областной конкурс  «Учитель года». В этом году  в рамках данного конкурса проводился  и конкурс «Лучший мастер производственного обучения области». Расскажу, как все было...
Организаторами Конкурса являлись Департамент образования Кировской области, Кировское областное государственное образовательное автономное учреждение дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) «Институт развития образования Кировской области», Кировская областная территориальная организация Профсоюз работников народного образования и науки Российской Федерации, некоммерческая организация Ассоциация образовательных учреждений профессионального образования Кировской области, Совет директоров государственных образовательных учреждений среднего профессионального образования Кировской области.
Конкурс предполагал очное и заочное оценивание материалов. На заочном этапе оценивались эссе по проблемам образования (20 баллов), портфолио «Мой вклад  в развитие  профессионального образования области» (40 баллов), видеоурок (20 баллов) и план-разработка открытого учебного занятия (20 баллов).
А вот сами конкурсные испытания проводились непосредственно  в одном из профессиональных учреждений области- Вятском торговом техникуме и состояли из «Визитной карточки» (10 баллов), компьютерного тестирования «Моя профессия  в вопросах  и ответах» (40 баллов), презентации творческой и инновационной деятельности мастера (40 баллов) и «Палитры моих интересов» (10 баллов).
Начался конкурс с торжественного открытия в  актовом зале Дворца пионеров «Мемориал» города Кирова. Царило приподнятое настроение  как участников, так и команд поддержки, да и самих организаторов конкурса.  На экране мелькали слайды с названиями организаций- спонсоров и их директоров. Открывали  и вели торжество победители прошлых лет. Все участники выходили на сцену по номинациям. Были представлены номинации воспитателей детских садов, учителей начальной школы, педагогов- психологов, педагогов дополнительного образования, учителей среднего и старшего звена школ, последняя номинация была  в этом году представлена 5 мастерами производственного обучения области.  Надо сказать, что перед самыми конкурсными испытаниями сошли  с дистанции 7 мастеров из 12 заявившихся на конкурс. Остались самые стойкие, упорные,  и, конечно, это были все женщины. В каждой номинации участвовало от 4 до 8 педагогов, например: 4 –педагога- психолога, 5-воспитателей, 8- учителей общеобразовательной школы. Представителей всех номинаций поздравляли и говорили напутственные слова  победители  в данных номинациях прошлых лет. Выступления детских коллективов города еще более украсили торжественную часть конкурса.
День 2 – самый яркий и зрелищный. В актовом зале торгового техникума состязались мастера производственного обучения   на лучшее представление визитки и палитры интересов.  Прямо скажу, что Лаптева Марина Васильевна выделялась на фоне других участниц самой большой группой поддержки и самым зрелищным представлением  палитры интересов. А помогли ей  в этом  2 скомороха- учащиеся Овчинников Сергей и Моденов Максим.  Они так артистично, хорошо поставленным голосом преподнесли все интересы и хобби Марины Васильевны ( по сценарию- Марьяны- искусницы), что зал просто рукоплескал выступающим. Да и сама Марина Васильевна вдруг оживилась, глазки озорно засверкали,  в пляс пустилась со скоморохами! После выступления ко мне подошли представители жюри конкурса и  недоверчиво спросили: «Это ведь не ваши ребята, а,  наверное, приглашенные из какой-то школы со стороны?». На что я  с гордостью ответила: «Нет, самые, что ни на есть, наши!». Визитка Марины Васильевны готовилась оче-е-ень долго, целый месяц! Но зато получилась она также информативной, яркой, интересной. Комментировали визитку на фоне слайд-фильма голоса тех же ребят- Овчинникова и Моденова. Спасибо им большое за труд и участие!
3 день- серьезный и ответственный. С самого утра всех участников увели в отдельный кабинет на экзамен-тестирование, которое продолжалось 40 минут.  Затем практически сразу мастера стали представлять свой опыт на суд жюри и зрителей.  И уже на данном этапе видно было, что выделяются  3 участницы: одна- своим востребованным практическим опытом, вторая-оригинальностью и также практичностью, третья- научной базой и актуальностью опыта.  Третья- это наша Лаптева М.В. (Мнение субъективное). В конце  3 дня можно было предположить  победителей конкурса в целом. Победила молодость, азарт, напор, находчивость, умение подать себя, эмоциональность. Все эти качества и должны быть присущи победителю, которому предстоит ехать  в Москву на Всероссийский конкурс. А победителем стала Ольга- мастер группы кондитеров одного из училищ города Луза. Она, действительно достойна этого звания- звания победителя! Группа поддержки Марины Васильевны даже болели за Ольгу больше, чем за всех участниц.
На третий же день объявили победителей в  различных номинациях. Так как участниц было всего 5, то решили определить победителей  в пяти, а не  в 8 номинациях, но зато, самых серьёзных. Наша Марина Васильевна стала победителем в номинации компьютерное тестирование «Моя профессия  в вопросах  и ответах» (40 баллов). Молодец! Недаром Марина Васильевна имеет 2 педагогических образования, причем одно из них как раз по специальности (учитель технологии). Так что в знаниях по педагогике, воспитательной работе и по методике урока она была на высоте.
Наконец, четвертый день- заключительный! Это был настоящий шквал аплодисментов и участникам, и победителям конкурса. Море цветов и подарков!  Все спонсоры отрекламировали себя. Досталось и нам по подарочку от косметической фирмы «Эдем». Приятно, что организаторы конкурса подумали и про группы поддержки. А зал был полон, педагоги радовались победе своих участников как маленькие: кричали, аплодировали, скандировали. 
Хотелось бы отметить еще очень важный момент  в конкурсе именно мастеров: все 5 участниц все конкурсные дни ходили за ручку, интересовались здоровье друг друга, переживали друг за друга; никаких ссор, зависти, соперничества не было вообще!!! А подружились они еще во время курсов по подготовке  к конкурсу, перезванивались, давали друг другу советы, делились информацией.
В общем, конкурс удался на славу! Администрация училища очень надеется, что  начинающие мастера быстро поднаберутся опыта и знаний и также уже через год, а, может быть, и на следующий год заявят о себе в подобном конкурсе. И учителя, и воспитатели,  а особенно педагоги дополнительного образования могли бы также поучаствовать  в областном конкурсе « Учитель года».
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Неправильное поведение педагога в отношениях с детьми
(замена педагогики сотрудничества педагогикой заигрывания; доведение служебной информации до детей; отсутствие коллективной заинтересованности в хорошем поведении ребенка, например, высказывания типа « Не знаю, у меня с этим ребенком проблем нет, а вы как хотите!»; позволение фамильярного отношения со стороны ребят к педагогу).
Рекомендации коллектива педтреугольника 3 отделения педагогам по результатам решения педсовета  от 22 апреля 2013 года.
На данном этапе нашей работы в спецучилище появляются проблемы, которых раньше не было. Это связано в первую очередь с тем, что меняется кадровый состав педагогов, мастеров и работников службы режима, во вторых- меняется социальная обстановка в стране, и ребята прибывают более циничные, чем в прежнее время, отсутствует у них уважение к старшему поколению, к педагогам в частности. Многие приходят из детдомов с развитым чувством потребителя. И поэтому перед педсоставом училища стоит первостепенная задача в формировании и закреплении у воспитанников правильного отношения к любому взрослому человеку. Но и педагог сам в первую очередь должен зарекомендовать себя так, чтобы у воспитанника даже мысли не возникло о фамильярном общении или обращении к взрослому. Этому должен способствовать педагогический внутренний стержень сотрудника: не лги никому; не заигрывай с ребенком; требования выставляй конкретные и справедливые; относись к разным ребятам с одинаковым уважением; умей выслушать точку зрения воспитанника, но умей и скорректировать ее в правильном русле.
О том, что служебная информация доводится до воспитанников, в нашем учреждении даже самого понятия такого не должно быть – педагог, делящийся с ребенком информацией,  пытается заработать дешевый авторитет у подростков, который отрицательно сказывается на работе всего коллектива. 
Чтобы такого в училище не возникало, необходимо педагогам со стажем регулярно оказывать педагогам - стажерам методическую помощь в каждой конкретной ситуации, давать советы по разрешению конфликтов или проблемных моментов.
И решающим фактором в воспитании ребят в училище остается единство педагогических требований со стороны всех взрослых сотрудников, работающих у нас, от техслужащей до администрации.
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 детей является одной из наиболее острых проблем не только для врачей, педагогов и психологов, но и для общества в целом. Актуальность темы несомненна, поскольку число детей с таким поведением стремительно растет. Это вызвано суммацией целого ряда неблагоприятных факторов:
1. ухудшением социальных условий жизни детей;
2. кризисом семейного воспитания;
3. невниманием школы к нервно-психическому состоянию детей;
4. увеличением доли патологических родов, оставляющих последствия в виде повреждений головного мозга ребенка.
Свою долю вносят и средства массовой информации, кино- и видеоиндустрия, регулярно пропагандирующие культ насилия. 
Экстренное вмешательство при агрессивных проявлениях.
В ряде случаев при проявлениях детской или подростковой агрессии требуется срочное вмешательство взрослых. Экстренное вмешательство нацелено на уменьшение или избегание агрессивного поведения в напряженных, конфликтных ситуациях. Для более конструктивного воздействия на агрессивные реакции подростков разработаны специальные рекомендации для педагогов.
Как правильно вести себя с подростками, проявляющими агрессию в отношении взрослых или сверстников. 
Практические рекомендации педагогам. Составила Ивлева Е.Н. и педтреугольник 6 отделения.
Агрессия – это деструктивное поведение, которое противоречит нормам и правилам существования людей в обществе, приносящее физический и моральный ущерб людям, или вызывающее у них психологический дискомфорт. 
Агрессия подростков - одно из наиболее типичных проявлений подросткового кризиса. 
Агрессия подростков - крайне неприятное, но при этом закономерное и естественное явление.
Агрессия подростков - это признак внутреннего дискомфорта и неумения владеть своими эмоциями.
Задача взрослых — свести проявления подростковой агрессии к минимуму, чтобы ребенок не причинил вред себе и окружающим.
В каких основных формах выражается агрессия?
•	 	Физическая агрессия: подросток использует физическую силу против других людей.
•	Вербальная агрессия: подросток выражает свои негативные чувства при помощи слов, угроз, крика и т.п.
•	Раздражительность: подросток грубит по малейшему поводу, становится резким и вспыльчивым.
•	Подозрительность: подросток негативно настроен по отношению к окружающим, не доверяет им, считая, что «все против него».
•	Косвенная агрессия: подросток пытается выражать свою агрессию, направленную на кого-то конкретного, посредством других людей (злые шутки, сплетни, травля).
•	Обида: подросток может обидеться по малейшему поводу, причем обида может быть направлена на конкретного человека (сверстника или взрослого) или «на весь мир».
•	Пассивно-агрессивное поведение (скрытая агрессия): подросток не делает то, что просят, или делает слишком медленно, забывает о просьбах и поручениях, оттягивает время.
Что делать, если подросток  начал вести себя агрессивно по отношению к вам?
1.	Наладьте взаимоотношения с подростком, чтобы он чувствовал себя с вами спокойно и уверенно.
2.	Следите за собой, особенно в те минуты, когда вы находитесь под действием стресса и вас легко вывести из равновесия.
3.	Старайтесь предвидеть и предотвратить возможные неприятности, которые могут вызвать ваш гнев.
4.	Спокойное отношение в случае незначительной агрессии.
В тех случаях, когда агрессия детей и подростков неопасна и объяснима, можно использовать следующие позитивные стратегии:
- полное игнорирование реакций подростка (весьма мощный способ прекращения нежелательного поведения);
- выражение понимания чувств ребенка («Конечно, тебе обидно, но...»);
- переключение внимания, предложение какого-либо задания («Помоги мне, пожалуйста, достать книгу с верхней полки, ты ведь выше меня»);
- позитивное обозначение поведения («Ты злишься потому, что ты устал»).
5.	Акцентирование внимания на поступках (поведении), а не на личности.
Проводить четкую границу между поступком и личностью позволяет техника объективного описания поведения. После того как подросток успокоится, целесообразно обсудить с ним его поведение. Следует описать, как он вел себя во время проявления агрессии, какие слова говорил, какие действия совершал, не давая при этом никакой оценки. 
6.	Снижение напряжения ситуации.
Типичными неправильными действиями взрослого, усиливающими напряжение и агрессию, являются:
- повышение голоса, изменение тона на угрожающий;
- демонстрация власти («Учитель здесь пока еще я», «Будет так, как я скажу»);
- крик, негодование;
- агрессивные позы и жесты: сжатые челюсти, перекрещенные или сцепленные руки, разговор «сквозь зубы»;
- сарказм, насмешки, высмеивание и передразнивание;
- негативная оценка личности ребенка, его близких или друзей;
- использование физической силы;
- втягивание в конфликт посторонних людей;
- непреклонное настаивание на своей правоте;
- нотации, проповеди, «чтение морали»;
- наказание или угрозы наказания;
- обобщения типа: «Вы все одинаковые», «Ты, как всегда, ...», «Ты никогда не...»;
- сравнение ребенка с другими детьми (не в его пользу);
- команды, жесткие требования, давление;
- оправдания, подкуп, награды. 
7.	Обсуждение проступка.
Анализировать поведение в момент проявления агрессии не нужно, этим стоит заниматься только после того, как ситуация разрешится и все успокоятся. В то же время обсуждение инцидента необходимо провести как можно скорее. Лучше это сделать наедине, без свидетелей, и только затем обсуждать в группе или семье (и то не всегда). Во время разговора важно сохранять спокойствие и объективность.
8.	 Сохранение положительной репутации ребенка. 
Ребенку, тем более подростку, очень трудно признать свою неправоту и поражение. Самое страшное для него - публичное осуждение и негативная оценка. Дети и подростки стараются избежать этого любой ценой, используя различные механизмы защитного поведения. И действительно, плохая репутация и негативный ярлык опасны: закрепившись за подростком, они становятся самостоятельной побудительной силой его агрессивного поведения.
Для сохранения положительной репутации целесообразно:
- публично минимизировать вину подростка («Ты неважно себя чувствуешь», «Ты не хотел его обидеть»), но в беседе с глазу на глаз показать истину;
- не требовать полного подчинения, позволить подростку выполнить ваше требование по-своему;
- предложить подростку компромисс, договор с взаимными уступками.
Настаивая на полном подчинении (то есть на том, чтобы ребенок не только немедленно сделал то, что вы хотите, но и тем способом, каким вы хотите), можно спровоцировать новый взрыв агрессии. 
Постарайтесь выработать оптимальный стиль воспитания. Одинаково плохи и авторитарный стиль (чрезмерно жесткий, не учитывающий мнение и желания ребенка), и попустительский (когда взрослым, грубо говоря, плевать на ребенка и он растет сам по себе), и непоследовательный (взрослые накладывают запреты, а потом забывают о них, дают подростку обещания, но не выполняют). Оптимальным является принимающий стиль воспитания: несмотря на то, что окончательные решения принимают взрослые, они учитываю мнение и желания подростка. 
Агрессия подростков может быть направлена в другое русло. Иногда спорт и творчество помогают преобразовать проявления агрессии в социально приемлемые формы поведения. Кроме того, самовыражение через хобби, победы и достижения могут помочь подростку избавиться от внутреннего дискомфорта и недовольства самим собой, устранив таким образом первопричину агрессии.
[bookmark: _GoBack]Если подросток стал совсем неконтролируемым, проявляет физическую агрессию по отношению к ровесникам и даже взрослым, может понадобиться помощь специалиста. 
Источник: Г.Э. Бреслав "Психологическая коррекция детской и подростковой агрессивности" и А.А.Романов "Игротерапия: как преодолеть агрессивность у детей".
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